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Sazetak

Planiranje je primarna faza svakog procesa upravljanja. Uspesno upra-
vljanje projektima obuhvata sublimaciju nekoliko bitnih ¢injenica, medu
kojima je jedna od najbitnijih planiranje i pra¢enje plana. Od davnina se
planiranje smatra veoma vaznim, a narodne umotvorine kao $to su ‘Ispeci
pa reci’ i “Tri puta meri, jednom seci’ o tome svedoce. Pricatemo zasto
i kako je planiranje, u gotovo svim slozenijim poslovima, potrebno kao i
nekoliko osnovnih saveta i faza koje obuhvata planiranje. Kako softverski
projekti postaju sve veéi i slozeniji, pozabavi¢emo se i planiranjem sof-
tverskih projekata, rezultatima planiranja, bitnim elementima plana, ali i
time kako planiranje moze da bude loSe.
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1 Uvod

Uopsteno gledajudi, svako od nas je nekada nesto isplanirao. Na pri-
mer, isplanirali ste Sta éete sve uraditi sutra, kada cete uciti, kada ledi,
kada i¢i u bioskop. Ono §to je bitno u svom tom planiranju, a verovatno
i najteze, jeste drzati se formiranog plana. Kako u nasem planu postoje
stavke koje nam pomazu da sve §to treba sprovedemo u delo, tako i u
samom nac¢inu planiranja postoje faze koje nam pomazu da plan bude §to
bolji i uspesniji.

2 Sta je planiranje projekta?

Da bi govorili o planiranju projekta prethodno je potrebno definisati
Sta je to projekat:

Definicija 2.1 Projekat ili projekt (lat. proiectum — bacen unapred) je
jedinstveni proces, sastavljen iz niza aktivnosti definisanih pocetkom i
krajem, kao i ljudskim, finansijskim i drugim resursima, koji ispunjava
odredene uslove. Svaka od planiranih aktivnosti unutar jednog projekta
ima za cilj zadovoljavangje ukupnih potreba klijenta. [2]

Oblast procesa planiranje projekta ima za cilj uspostavljanje i odrzavanje
planova koji definisu projektne aktivnosti. Planiranje polazi od zahteva
koji definisu ciljeve projekta (izlazne rezultate projekta ili proizvode). Pri-
likom planiranja zadaju se zahtevi koji moraju da se ispune, zadaci koje
treba izvrsiti, kao i zahtevi za neophodnim resursima i koordinacijom.
Ono sto nam omogucava planiranje jesu prethodna vlastita i tuda isku-
stva, prikupljanje i provera informacija, zaklju¢ivanje, uskladivanje s dru-
gim planovima i kalendarom, uskladivanje sa drugim osobama, itd. Slede
neke od definicija planiranja.

Definicija 2.2 Planiranje obuhvata procese neophodne za utvrdivanje obima
projekta, detalja ciljeva i definisanje toka akcija potrebnih za ispunjavangje
ciljeva projekta.[1]

Definicija 2.3 Proces planiranja obuhvata planiranje i odrZavanje funk-

cionalne seme da bi se osiguralo da projekat napreduje ka potrebama (ci-
ljevima) organizacije. [/]

Razlika navedenih definicija planiranja se odnosi na to Sta sve spada u
planiranje projekta. Da li u planiranje projekata spada samo formiranje
plana ili spada i odrzavanje i pracenje dobijenog plana? Zajednicko za
razli¢ite definicija planiranja jeste da osnovni motiv planiranja treba da
bude §to bolje i efikasnije ispunjavanje cilja projekta.

3 Planiranje softverskih projekata

Prema PMBOK - u[l] planiranje spada u jedan od pet glavnih procesa
upravljanja projektom kao $to je prikazano na slici 1.

3.1 Faze razvoja
Osnovne faze razvoja planiranja:
e Razvoj plana projekta

e Interakcija sa relevantnim ucesnicima



e Obezbedivanje angazovanja za razvoj plana

e Odrzavanje plana projekta
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Slika 1: Procesi upravljanja projektom

3.2 Plan projekta

Efektivno upravljanje softverskim projektom zavisi od detaljnog plani-
ranja napretka projekta. Kao rezultat planiranja dobija se plan projekta.
Plan, izraden na pocetku projekta, treba da se koristi kao vodi¢ kroz
projekat. On se razvija kako projekat napreduje i kako se dostupnost
informacijama povecava. lzrada plana upravljanja projektom zavrsni je
proces u grupi planiranja. Plan mozemo definisati na sledeéi nag¢in:

Definicija 3.1 Plan je formalni, ovlaséeni dokument koji se koristi za
usmeravanje izvrsavanja projekta i kontrolu projekta. Primarna upotreba
plana projekta jeste dokumentovanje planskih pretpostavki i odluka. Plan
takode olaksava komunikaciju medu akterima. Prikazuje obim, troskove i
osnovni raspored. Plan moZe biti saZet ili detaljan. [1]

Cilj plana projekta je da se definiSe pristup koji ¢e se koristiti od strane
projektnog tima, ¢ime treba da se ispuni namena projekta. U najmanju
ruku, projektni plan treba da da odgovor na neka osnovna pitanja o pro-
jektu kao §to su:

e Zasto? - Sta je problem ili cilj projekta? Zasto je projekat zapocet?

e Sta? - Sta je posao koji ¢e biti obavljen u okviru posla? Sta su
glavni rezultati/ciljevi?

e Ko? - Ko ucestvuje na projektu i §ta su njihove odgovornosti? Kako
ée biti organizovani?

e Kada? - Sta je vremensko ograniGenje projekta i koje su to vremen-
ske granice do kojih projekat treba da bude zavrsen?



Da bi bio kompletan, u skladu sa industrijskim standardima kao $to
su PMBOK [1] ili PRINCE2 [5], projektni plan mora da opisuje nacin
izvrsavanja, upravljanja i kontrole projekta. Ove informacije mogu da
budu sadrzane u dokumentu tako sto ¢e se u dokumentu upudéivati na
druga dokumenta koja nastaju u okviru projekta, kao §to je plan nabavke
ili plan izgradnje ili mogu biti detaljno iznesene u samom planu.

Plan projekta obi¢no pokriva sledeée teme i aspekte:

e Okvir projekta

e Raspored projekta

e Organizaciju projektnog tima

e Tehnicki opis predlozenog sistema
e Projektne standarde, procedure, tehnike i alate
e Plan obezbedivanja kvaliteta

e Plan upravljanja konfiguracijom

e Plan dokumentacije

e Plan upravljanja podacima

e Plan upravljanja resursima

e Plan testiranja

e Plan obuke

e Plan bezbednosti

e Plan upravljanja rizicima

e Plan odrzavanja

Okvir projekta definise granice i daje objasnjenje o tome Sta ce
biti ukljuceno u izradi projekta. To je detaljan prikaz projektnog tima o
razumevanju izrade zeljenog sistema kupca.

Raspored projekta se moze izraziti pomocu rasparcane radne struk-
ture (eng. breakedown structure), rezultata i vremenskog roka koji poka-
zuju sva deSavanja u svakom trenutku u toku zivotnog ciklusa projekta.
Gantov dijagram (pogledati odeljak 5.2) moze korisno prikazati paralelnu
prirodu nekih zadataka razvoja. Na slici 2 prikazana je zavisnost poslova
i njihovo trajanje Gantovim dijagramom.

Organizacija projektnog tima - organizovanje razvojnog tima i
njihovih zadataka na projektu.

Tehnicki opis predlozenog sistema se bavi pitanjima i odgovorima
u predvidanju i napredovanju razvoja projekta. Opis sadrzi liste hardvera,
softvera, kompajlera, interfejsa, softvere i opremu specijalnih namena, kao
i svih posebnih ogranic¢enja - kabliranja, vremena izvrSavanja, vremena
reakcije, bezbednosti i drugih aspekata funkcionalnosti i performansi.

Projektni standardi, procedure, tehnike, alati uklju¢uju algo-
ritme, alate, preglede ili inspekciju tehnika, opis jezika dizajna, jezik ko-
diranja i tehnike testiranja.

Plan obezbedivanja kvaliteta opisuje kako recenzija, inspekcija,
testiranje i druge tehnike pomaZzu u proceni kvaliteta i osigurava da zado-
volji potrebe kupaca uglavnom velikih potreba.

Plan upravljanja konfiguracijom pomaze da se kupcu/klijentu pri-
kazuje plan pracenja promena u zahtevima, dizajnu, kodu, planu testira-
nja i slicne dokumente koji prate velike projekte.



Plan dokumentacije pravi se u toku razvoja, posebno za velike pro-
jekte u kojima sve informacije o dizajnu moraju biti dostupne ¢lanovima
projektnog tima. Plan sadrzi listu dokumenata, objasnjava proces njiho-
vog kreiranja i opisuje nacin na koji ¢e dokumenti biti izmenjeni, uskladeno
sa planom upravljanja konfiguracije.

Plan upravljanja podacima objasnjava proces prikupljanja, skladistenja,
obradivanja i arhiviranja podataka.

Plan upravljanja resursima objasnjava kako ¢e se koristiti resursi
- pracenje napretka koriS¢enja svakog resursa, identifikaciju problema u
alokaciji resursa, reSavanje problema alokacije resursa, snimanje rezervne
kopije plana, itd.

Plan testiranja zahteva mnogo planiranja da bi bio efikasan, a opi-
suje ukupan pristup testiranja projekta. Konkretno, plan bi trebalo da
opise testiranje podataka, testiranje svakog programskog modula, testira-
nje integracije modula sa svim ostalim delovima, testiranje celog sistema
i opis grupe ili tima koji ¢e to izvrsavati.

Plan obuke se obi¢no priprema tokom razvoja, tako da obuka moze
da pocne ¢im sistem bude spreman (a nekad i pre). On objasnjava sadrzaj i
opis obuke, opisuje svaku klasu prateéeg softvera i dokumentacije i opisuje
potreban nivo struénosti za svakog ucenika ponaosob.

Plan bezbednosti objasnjava kako sistem S§titi podatke, korisnike i
hardver, podrazumeva poverljivost, raspolozivost i integritet i objasnjava
kako svaki aspekt bezbednosti utice na razvoj sistema.

Plan odrzavanja opisuje odgovornosti za promenu koda, popravku
hardvera, azuriranje, prate¢u dokumentaciju i materijale za obuku kori-
snika.

Plan se u pisanoj formi dostavlja klijentu/kupcu u cilju opisa projekta.
Korisnik se putem projektnog plana informise o aktivnostima u procesu
razvoja i o napredovanju projekta tokom razvoja.

3.3 Vrste planova

Planove mozemo deliti po razli¢itim kriterijjumima. Navodimo neke
od podela.
Podela po sadrzaju:

e Plan aktivnosti
e Plan resursa
Podela prema vremenskom opsegu:
e Dugoroc¢ni

e Kratkoro¢ni

e Dnevni

e Mesecni

e Godisnji

o Visegodisnji

o ...

Podela po nameni:
e Osnovni

e Pregledni

e Operativni
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Slika 2: Gantov dijagram(eng. Gantt diagram)

3.4 Sta se sve planira?

Od vrste posla, zahteva, ciljeva, moguénosti, raspolozivih sredstava,
domena i obima projekta zavisi i §ta se sve planira i koji segmenti ulaze
u okvir plana. Neke od znacajnijih i ¢estih delova plana jesu:

e Opseg

e Vreme

e Troskovi

e Ljudski resursi

e Kvalitet, upravljanje kvalitetom

e Komunikacija

e Upravljanje rizikom i reakcije na rizike

e Nabavka, kupovina, ugovaranje

Opseg, vreme i troskovi spadaju u neizostavne delove plana.

4 Dobro i lose planiranje

Cesto nacini planiranja i praéenje planova imaju veéeg ili manjeg uti-
caja na ishode i rezultate projekta za koji je plan osmi§ljen. Istrazivanja
pokazuju da se dve treéine projekta zavrsi neuspesno, a glavni razlozi za
to su malo planiranja i nedovoljna ili losa komunikacija na projektu.

4.1 Osobine dobrog planiranja

Jedna od bitnih osobina dobrog planiranja jeste definisan vremen-
ski okvir projekta. Projekat treba da ima unapred odreden pocetak i
kraj. Vremenski kraj projekta odreden je zZeljama narucioca projekta.
Postovanje vremenskih rokova pri realizaciji projekta jedna je od kljuénih
mera njegove uspesnosti. Dobar plan se, takode, odlikuje dobro defini-
sanim ciljevima projekta. Osobine dobro postavljenih ciljeva jesu da cilj
jasno govori kada i kakvi rezultati se oc¢ekuju, merljivi su i proverljivi.
Dobro definisani ciljevi prema PMBOK - u [1] jesu SMART ciljevi:

e Specific

e Measurable

e Achievable

e Realistic

e Time-bounded

Odnosno odredeni, merljivi, dostizni, realisti¢ni i vremenski odredeni.




4.2 Lose planiranje

LoSe planiranje je jedan od najc¢esé¢ih uzroka neuspeha. Lose planiranje
ima dva osnovna oblika [3]:

e Nedovoljno dobro planiranje
e Preterano planiranje

Nedovoljno dobro planiranje se najcesée ogleda kroz nedovoljnu analizu
problema i lose ili neprecizno definisane zahteve. Najcesée posledice ova-
kvog planiranja su nesrazmerno veliki broj naknadnih korekcija zahteva,
slaba upotrebljivost resenja i ¢esto probijanje rokova.

Tako izgleda nemogude, preterano planiranje je takode ¢est uzrok pro-
blema i najcesée se ogleda kroz presiroko i nekoncentrisano ulazenje u
projekat, a kasnije i u implementaciju i suviSe obimnu i duboku analizu
sa ranim detaljima projektovanja. Cest uzrok ovakvog ulaska u proje-
kat i planiranje projekta jeste preambiciznost koja nije srazmerna realnim
mogucnostima. Ono do ¢ega dovodi ovakav vid loseg planiranja jeste kasno
uocavanje napravljenih propusta, otezanu tranziciju i probijanje rokova i
troskova.

5 Tehnike planiranja

Tehnike planiranja prate jednu od dve osnovne strukture pa se tako
podela tehnika vrsi na linijske i mrezne tehnike planiranja.

5.1 Tehnike mreznog planiranja

Tehnike mreznog planiranja predstavljaju skup metoda za planiranje,
pracenje i kontrolu realizacije projekta. Metode su zasnovane na algebri,
teoriji grafova, statistici i informatici. Koriste se mrezni dijagrami za
predstavljanje zavisnosti poslova. Krajem 50-ih i pocetkom 60-ih godina
XX veka nastaju dve metode mreznog planiranja:

e Determinirani planovi (eng. Critical Path Method - CPM)

e Stohasticki planovi (eng. Programme Evaluation and Review Tech-
nique - PERT)

Determinirani plan ili metod kriticnog puta se zasniva na strogoj
podeli na analizu strukture i analizu vremena. Metod kriticnog puta se
ne koristi samo za prikaz odnosa izmedu zadataka projekta, veé se koristi
i za izraCunavanje kriti¢nog puta. Kriti¢cni put projekta je najduzi put u
CPM dijagramu kojim se utvrduje najraniji zavrSetak projekta. Metoda je
pogodna za planiranje projekata kod kojih se vreme obavljanja pojedinih
aktivnosti moze dovoljno precizno odrediti. Pomoc¢u tabele 1 se formira
CPM dijagram kao §to je prikazano na slici 3. Kriti¢éni put aktivnosti
predstavljenih u tabeli 1 je duzine 19.

Stohasticki plan koristi procenu vremena i dozvoljava da se planira
sa odredenim elementima slucajnosti. Tehnika je pogodna za projekte
istrazivanja i razvoja kod kojih ¢esto nije mogucée precizno odrediti traja-
nje aktivnosti. Pomocu statistickih metoda se odreduje njihovo o¢ekivano
trajanje.



Tabela 1: Zadaci sa trajanjem i njihove zavisnosti

Aktivnosti | Trajanje | Zavisnosti
A 2 -

B 3 -

C 4 A

D 5 AB

E 8 C,D

F 3 D

G 2 F

H 3 G

Slika 3: CPM dijagram sa oznacenim kriti¢nim putem

5.2 Tehnike linijskog planiranja

Kao §to im i sam naziv kaze, tehnike linijskog planiranja se sluze lini-
jama da bi pokazale odnose medu aktivnostima. Neke od linijskih tehnika
predstavljanja planova su:

e Gantogram
e Ortogonalni plan

e Ciklogram

Gant dijagram (tzv. gantogram) se koristi za predvidanje ishoda
vremena, troskova, kvaliteta i kvantiteta. To je horizontalni dijagram koji
graficki predstavlja vremenske odnose izmedu koraka u projektu, zadatke
koji se nadovezuju, kao i zadatke koji se paralelno izvrsavaju. Zadaci se
unose prema redosledu izvodenja, a shodno svom vremenskom trajanju.
Na taj nacin se sagledava minimalno ukupno vreme potrebno za realizaciju
projekta, potreban niz koraka, kao i zadaci koji ¢e se izvrSavati paralelno.

6 Saveti o planiranju projekta

Kako bi vase planiranje, a samim tim i realizacija posla za koji pravite
plan, ne uzimajuéi u obzir i ne govoreé¢i samo o softverskim projektima,
bilo §to uspesnije, evo nekoliko saveta kako planirati.

e Posvetite dovoljno vremena osmisljavanju i planiranju pre nego $to
pristupite samoj realizaciji posla.

e Vreme ulozeno u planiranje vraé¢a se kroz ustedu vremena u samoj
realizaciji i kasnijem ispravljanju gresaka.



e U planiranju vremena za realizaciju projekta vodite racuna o zbiva-
njima kada je otezana realizacija plana.

e Kada napravite vremenski plan, dodajte na kraju “rezervno vreme”.

e Kako se moze desiti da se sa realizacijom nekih aktivnosti zakasni,
“rezervnim vremenom” §titite svoj plan od kasnjenja u celini.

7 Zakljucak

Planiranje projekta je kriticna faza zato $to parametri koji se tada
postavljaju odreduju koliko ¢e projekat biti uspesan u realizaciji. Jasno
definisani ciljevi projekta daju rezultate, a samo planiranje je tesno pove-
zano sa kontrolom realizacije aktivnosti. Jos jedan od zakljucaka jeste da
planiranje projekta ne sluzi samo za velike projekte. Rezultati istrazivanja
su pokazali da i pojedinci koji obavljaju zadatke koji traju svega par sati
treba da odvoje vreme za planiranje jer time povecavaju kvalitet i produk-
tivnost rada. Planiranje smanjuje nesigurnost jer, izmedu ostalog, pruza
moguénost ispravljanja krivih koraka u postizanju zeljenog cilja. Poveéava
razumevanje ciljeva i zadataka projekta i tako povecava u¢inak uzimanjem
u obzir moguce raspodele posla u odnosu na vremenski plan i dostupnost
resursa.

Ako covek ne promisli o problemima koji su udaljeni, biée pun
briga kada mu se priblize — kineski filozof Konfucije (kin. Kong

Qiu)
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