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1 Twumcku paj

1.1 dedwnsunuje

Tum?

[ITa je Tim?

T'pymna?

[IITa je rpyna’



Koja je pasimka usmely rpyme u tuma?

T'pymna

Grupa je... (Rot, N., 1994)

...socijalna jedinica koju ¢ini ograni¢eni broj pojedinaca koji su u stalnoj interakciji,
te izmedu njih postoji stabilizovani sistem odnosa i norme ponasanja usmerene
ka ostvarenju zajednickih ciljeva (Rot, N., 1994)

Tum

Tim je... (Nelson, Quick, 2006)
...grupa ljudi koja poseduje komplementarne vestine i ima zajednicku:

e misiju,
e cilj,
e pristup,

e osecanje odgovornosti

1.2 Illta 3HAMO O TUMCKOM pajiy?
Tra 3HamMo 0 TUMCKOM pamy?

Ta4yHo mau HeTavyHO?
Tim stvara sinergetski efekat ¢iji je u€inak veéi od prostog zbira doprinosa
pojedina¢nih ¢lanova

ITra 3HAMO 0 TUMCKOM paay?

Tauyno mam HertavyHo?
Najbolji timovi se obi¢no sastoje od malog broja ¢lanova

IIra 3HaMO O TUMCKOM pajy?

Tauno My HeTauYHO?
Tim ¢ée najbolje funkcionisati ako su svi ¢lanovi eksperti u svojoj oblasti

IIITa 3HaMO O TUMCKOM pamy?
TayHo mau HeTaYHO?

Uspesni timovi imaju zajednicki cilj
IIIta 3HamMo o TUMCKOM pajay?’

Tauyno niam HeTavyHO?
Uspesni timovi transponuju svoju viziju u merljive konkretne ciljeve

IIIta 3HamMo o TUMCKOM pajay?

Tauyno uau HeTavyHO?
Svi ¢lanovi tima treba podjednako da budu optereéeni koli¢inom poslovnih
obaveza



IIIta 3HamMo 0 TUMCKOM pajy?’

Tauyno uiau HeTavyHO?
Ako nedostaje poverenja izmedu ¢lanova tima, to onemoguéuje njihovu povezanost

IIIra 3HaMO O TUMCKOM pamy?

Tauyno niam HeTavyHO?
Timovi bi trebalo da se trude da imaju ¢lanove koji nemaju porodi¢ne obaveze

IIIta 3HamMo o TUMCKOM pajay?

Ta4uHo Mau HeTaYHO?
Svi ¢lanovi bi trebalo da preuzmu odgovornost za neuspeh tima

2 TI'pynso JoHOIIEHmE OJJIyKa

2.1 Bexb6a 1, /Iuckycuja
Bexb6a 1

Bexba — omgnyunpame 1

Huckycuja

Huckycnja

2.2 IlpeaHocTu u mMaHe OJJIyYMBama y Tpynu
Grupno donoSenje odluka

e Sinergija: pozitivna snaga koja se javlja u timu kada njeni ¢lanovi stimulisu
nova reSenja problema kroz proces uzajamnog uticaja i ohrabrivanja u
grupi

e Prednosti:

— Vige izvora informacija i znanja
— Povecano prihvatanje

— Veée razumevanje odluke

Grupno donosenje odluka
e Opasnosti/nedostaci:

— ZabusSavanje
— Dominacija grupom od strane jednog moénog uticajnog ¢lana ili klike

— Konformiranje: pritisak grupe i nekriti¢ko prihvatanje grupne odluke

Pritisak u okviru grupe da se ¢lanovi konformiraju odluci

— Potrebno vreme



Tehnike grupnog donosenja odluke

e Nominalna grupna tehnika: strukturisani pristup grupnog odluéivanja
koji se fokusira na prvo individualno generisanje alternativa, pa onda na
zajednicki izbor jedne

e Brejnstorming: tehnika generisanja $to je moguée vise ideja na odredenu
temu, bez njihove kriticke procene sve dok se ne iscrpu sve mogudée ideje

e Delfi tehnika: prikupljanje miSljenja eksperata
e Davolji advokat: osoba se delegira da bude kriti¢na

e Dijalekticka istraga: debata izmedu dve suprotne preporuke

CwMepHuIie 3a O/JIy YUBamkbe

e Omyky Tpeba JJOHOCUTH KOHCEH3YCOM

e Komcensyc nuje yBex Mmoryh, ajm je BaXKHO J1a ce CBU WIAHOBU I'pyIie bapem
JIEJTAMUIHO CJIOYKE

e 3a mocTuszame KOHCeH3yca:

— UsberaBajre 3aroBapame CBOjUX CTaBOBa W IMOKYIMajTe Ja mpubere
3aje JHIIKOM OJIyYMBaly Ha OCHOBY JIOTUYKOI 3aKJbYyYNBakba.

— N36eraBajre mpomMeHy MUIIbEIHbA WK CTABA PAJM MOCTH3AHA JOr0-
BOpa un u3braBarma cykoba. [loapkuTe camo oHa perema ca KOjuMa
MozKeTe HapeM JIeJIMMUYIHO Jia Ce CIJIOXKUTE.

— l3beraBajre TexHUKe OIIydWBamba KOje 3a /b MMa]y n3berabarbe
cykoba monTy BehMHCKOr TJlacama, yjegHadaBama M0jeIMHATHIX U3-
Oopa U TPrOBHUHE.

— Pasnuke y craBoBmMa mocmaTpajTe Kao MOACTHUIEAj, a HE Kao IIpe-
IIPEKy y JOHOIIEHY OJJIyKa.

2.3 Bexba 2, Iuckycuja
Bexxb6a 2

Bexba — omnyunpame 2

2.4 EaemeHTHM TUMa, CTPYKTypa, armocdepa m KapakKTe-
pUCTHUKE

Ilporiecu y Tumy
e Uspostaviti zajednicki cilj
e Proceniti snage i slabosti ¢lanova tima

e Razviti specificne individualne ciljeve ¢lanova



Tpu

Sloziti se oko zajednitkog pristupa postizanju ciljeva
Clanovi prihvataju odgovornost i za individualno i za timsko postignuce
Izgradivanje uzajamnog poverenja

Odrzavanje odgovarajuée kombinacije vestina i karakteristika li¢nosti ¢lanova
tima

Pospesivanje timskog procesa kroz definisanje uloga, olak$avanje komunikacije
i definisanje procedure donoSenja odluka)

Stvaranje mogucnosti za postizanje kratkoro¢nih ciljeva u kojima cée se
¢lanovi osecati kao deo tima

Ba)XHa acleKTa TUMCKOT pPajia
Interpersonalni odnosi: komunikacija, emocije, karakteristike licnosti, konflikti
Radni zadaci: kompetencija, sposobnosti, iskustva, znanja, vestine

Pitanje vodenja i mo¢i: liderstvo, procena rada, motivacija (nagradivanje,
kaZznjavanje), kontrola

Tumcku pajg — OUCKycHja

[HIta HNJE tumcxkn paj?

CTpyKTypajHU €JIeMEeHTU TUMAa

Viore — skup propisanih i o¢ekivanih obrazaca ponasanja koja proizlaze
iz pozicije koju neko ima u timu (iz opisa posla, iz neformalnih o¢ekivanja)

Hopwme — pravila ponasanja koja su uspostavljena da bi se odrzala konzistentnost
u ponasanju ¢lanova tima i obezbedilo skladno funkcionisanje i postizanje
ciljeva tima;

to su standardi ponasanja koje su ¢lanovi prihvatili
Bpemrocru — ono $to tim smatra bitnim, bilo da je to dato eksplicitno ili

implicitno. Da bi neko postao ¢lan tima mora da se uklopi u njih, prihvati
ih i da im se posveti.

CTpyKTypajHU €JIeMeHTU TUMa

Ob6paciiu KOMyHUKaIje — IEHTPAJIN30BaHa, CBAKO Ca CBAKUM...

Pasiuke y crarycy — Razlike u zavisnosti od relativnog doprinosa (zadatka
koji neko obavlja), kona¢nom grupnom cilju (Posledice: veca plata, veca
tolerancija na krSenje grupnih normi, veéa mo¢ u grupi (uticaj))



Kako prepoznati dobru timsku atmosferu?

e Atmosfera: opuStena, prijatna i neformalna?

e Razumevanje i prihvatanje zadatka: svi ¢lanovi su dobro razumeli i prihvatili
zadatak na kom rade?

e Komunikacija: ¢lanovi pazljivo slusaju jedni druge: veéina ¢lanova ucestvuje
u vedini diskusija vezanih za zadatak?

e Usmerenost ka cilju: funkcionisanje tima je savesno i svrsishodno?

Kako prepoznati dobru timsku atmosferu?

e Procedura: Odluke se najcesée donose konsenzusom, a ne preglasavanjem

e Ishod — dobrovoljnost: Kada se donese odluka, dodele se zadaci na kojima
su ¢lanovi dobrovoljno prihvatili da se angazuju

e Poverenje: ¢lanovi se oseéaju slobodno da iskazu kako svoje ideje tako i
svoja osecanja?

e Tolerancija ali ne i jednoumlje: sukobi i neslaganja su isklju¢ivo vezana
za ideje i metode njihovog sprovodenja, a nikako za karakteristike li¢nosti
¢lanova?

KapakTepuctuke ycoenriux TUMOBA

e Ograniten broj ¢lanova (do 10 ¢lanova)

e Komplementarne veStine ¢lanova: profesionalne, vestine odlu¢ivanja, interpersonalne
vestine

e Zajednicki cilj — vizija

e Pojedinacni ciljevi: konkretizovani, merljivi poslovni ciljevi (transformisani
zajednicki cilj u ove pojedina¢ne konkretizovane)

e Zajednicki pristup: postignut dogovor oko strategije

e Zajednitka odgovornost i na grupnom i na individualnom planu

KapakTepucruke HeyclleHIHUX THUMOBa
e Nejasni ciljevi

e Nesigurnost u ciljeve

Medusobna netrpeljivost ¢lanova

Nedostatak poverenja

Neposedovanje kljuénih vestina

Nepostojanje podrske van tima (u okviru organizacije...)



2.5 IIuraTu

TumMcku paag — 1ATATH
e YcrremaH TUM YMHU MHOTO PYKY aJid CaMoO jeJIaH MO3aK
e CBu 3a jeJHOT, jejlaH 3a CBe

e Tumcku paji je cpelcTBO Koje omoryhaBsa Jja NPOCEYHH JbYIH IIOCTUXKY
HaTIIPOCEYHe pe3yJITaTe

e Capajima je JybOKO yBepeme Jjia HUKO Hehe jjoctulin n/b YKOJIMKO ra He
JIOCTUTHY CBH

e Kajia cBu mjieMo Hampes y UCTOM IIPABILy, YCIIEX J0JIa3Ku caM OJl cebe

Tumcku pag — nuraTu
e CHara je y HAIIUM pa3jinKaMa, He Y CJAMIHOCTHMA
e Tajenar mobuja yrakMmuIle, ajl TUMCKHU PaJl OCBaja IIaMINOHATE

e BesuBHo TKHBO TMMa je OBepeme

Sanamyjyhe je KOJIMKO MHOro ce Moxke noctuhn kKaja HUKO He OpuHE O
TOMe KoMe he mpumacTu 3aciayre

Ka;xa CBH MHCJIMMO HCTO TO 3Ha4Hu Ja HHUKO OJ HaC HHUIIITa HE MHCJIN

Tumcku paj — 1uTaTH

e CHara TuMa je y CBAaKOM II0jeJIMHAYHOM YJIAHY, CHAra CBAKOT I10jeMHAYHOT
qIaHA je y TUMY

e [lojesumar je Hy»KaH, ajl HE U JOBOJHAH YCJIOB 3 YCIEX
e CuHnepruja je O0HyC Koju J00MjaMO KaJa CTBapu (DYHKIMOHHUIILY CKJIAJHO

e JluBHa cTBap Be3aHa 3a TUMCKU DPaJl je Ta IITO yBEK MMAIll HEKOra KO je
Ha TBOjOj CTPAHU U HA KOT'A MOYKEI JIa C€ OCJIOHUIII

e Kesmre sin CKyn M3y3eTHUX YMOBA, WJIM U3y3€TaH CKYIl yMOBAa?!

3 IIurama m gureparypa

3.1 IlIurama

ITurama
e Koju cy ocHOBHU Iporiecu y TUMY?
e Koja cy Tpu OCHOBHA acIieKTa TUMCKOI' pajia’
e [llta Huje TMCKHU paj!

e Koju cy cTpyKTypaJsHu eJIleMeHTH THUMCKOT pajia’



e Kako npemnosnaru 100py TUMCKY armocdepy?
e Koje cy KapakTepuUCTUKE YCIEITHIX TUMOBA?

e Koje cy KapakTepucTHKe HEYCIENTHUX TUMOBA !

ITurama
e Illra je rpyma?
e Illra je Tum?
e Koja je pazmuka mamely rpymne n tuma?

e Koje cy npemHocTH fOHOMIEHA IPYITHE OJTyKe?!

Koje cy mane jponormrema rpymne ojiyke?
e Koje cy TexHUKe JIOHOIIEHA I'PYIIHE OJIyKe?

e Koje cy cmepHHuIe 3a 0/yIydnBambe y Ipynu?

3.2 Jlureparypa
JIutepaTtypa
e Jleo marepujasia mpeyset of ncuxojiora ap Vsane Kopauesuh

e Jleo marepujasia 3acHoBaH Ha Marepujajiuma TRAIN mpojexra

JIuTeparypa — KO »KeJjii Ja 3Ha BUIIIE

e Arnold, J. (2005). Work Psychology, Harlow: Pearson Education, Prentice
Hall

o Axtell, C.M., Fleck, S.J., Turner, N. (2004). Virtual Teams: Collaborating
across Distance, in: Cooper, C.L., Robertson, I.T. (ed.) International
Review of Industrial and Organizational Psychology, vol. 19, West Sussex:
Wiley&sons, pp. 205-248

e De Dreu, C.K.W., West, A.M., Fisher, A.H., MacCurtain, S. (2001).
Origins and consequences of emotions in organizational teams, in: Payne,
R.L., Cooper, C.L. (ed.). Emotions at Work, West Sussex: John Wiley&sons,
199-217.

e Jex, S.M. (2002). Organizational Psychology, New York: Wiley&sons



JIutepatypa — KO >KeJid Jia 3HA BUIIIE

e Kozlowski, SSW.J., Bell, B.S.(2004). Work Teams, in: Spielberger, C.
(ed.). Encyclopedia of Applied Psychology, Elsevier academic press, pp.
725-732.

e Nelson, D.L., Campbell Quick, N., (2006). Organizational Behavior ,
Mason: Thomson Corporation

e Robbins, S.P., Hunsaker, P.L. (2006). Training in Interpersonal Skills:
TIPS for Managing People at Work, New Jersey: Pearson Prentice Hall
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497-505.
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