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o [edwvHuymje
o Lllta 3Hamo o Tumckom paay?
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LLTa je Tum?




LLITa je rpyna’




LLITa je rpyna’

Koja je pasnuka usmeljy rpyne u tuma?
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...socijalna jedinica koju €ini ograni€eni broj pojedinaca koji su u
stalnoj interakciji, te izmedu njih postoji stabilizovani sistem odnosa
i norme ponasanja usmerene ka ostvarenju zajednickih ciljeva (Rot,
N., 1994)

Munena Byjowesuh Jannunh



...grupa ljudi koja poseduje komplementarne vestine i ima
zajednicku:

@ misiju,

o cilj,

@ pristup,

©

osecanje odgovornosti
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Tumckn pag

0 O TUMCKOM pagy’

Tim stvara sinergetski efekat &iji je ucinak veéi od prostog zbira
doprinosa pojedinaénih ¢lanova
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Tumckn pag

MO O TUMCKOM pagy?

Najbolji timovi se obi¢no sastoje od malog broja ¢lanova
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Tumckn pag

MO O TUMCKOM pagy?

Tim ¢e najbolje funkcionisati ako su svi ¢lanovi eksperti u svojoj
oblasti
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Tumckn pag

MO O TUMCKOM pagy?

Uspesni timovi imaju zajednicki cilj
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Tumckn pag

MO O TUMCKOM pagy?

Uspesni timovi transponuju svoju viziju u merljive konkretne ciljeve
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Tumckn pag

0 O TUMCKOM pagy’

Svi ¢lanovi tima treba podjednako da budu optereceni kolicinom
poslovnih obaveza
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Tumckn pag

0 O TUMCKOM pagy’

Ako nedostaje poverenja izmedu €lanova tima, to onemogucuje
njihovu povezanost
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Tumckn pag

0 O TUMCKOM pagy’

Timovi bi trebalo da se trude da imaju Elanove koji nemaju
porodi¢ne obaveze
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Tumckn pag

MO O TUMCKOM pagy?

Svi &lanovi bi trebalo da preuzmu odgovornost za neuspeh tima
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pynHo goHolwerse oanyka

Bexba 1, Auckycuja

MpegHocTn 1 MaHe ogfyynBakea y rpynu

Bexba 2, uckycuja

EnemeHTn TuMa, CTpyKTypa, aTMocepa U KapakTepucTmke
UntaTn
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pynHo goHolwerse oanyka

Bexxba — ogny4nearse 1




pynHo goHolwerse oanyka

Ilnckycuja
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pynHo goHolwerse oanyka

donosenje odluka

o Sinergija: pozitivna snaga koja se javlja u timu kada njeni
¢lanovi stimuliSu nova resenja problema kroz proces uzajamnog
uticaja i ohrabrivanja u grupi

o Prednosti:

o Vise izvora informacija i znanja
o Poveéano prihvatanje
o Vece razumevanje odluke
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pynHo goHolwerse oanyka

donosenje odluka

o Opasnosti/nedostaci:
o Zabusavanje
o Dominacija grupom od strane jednog moc¢nog uticajnog ¢lana
ili klike
o Konformiranje: pritisak grupe i nekriticko prihvatanje grupne
odluke
Pritisak u okviru grupe da se ¢lanovi konformiraju odluci
o Potrebno vreme

©
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pynHo goHolwerse oanyka

grupnog donosenja odluke

o Nominalna grupna tehnika: strukturisani pristup grupnog
odlucivanja koji se fokusira na prvo individualno generisanje
alternativa, pa onda na zajednicki izbor jedne

o Brejnstorming: tehnika generisanja 5to je moguce vise ideja na
odredenu temu, bez njihove kriticke procene sve dok se ne
iscrpu sve moguce ideje

o Delfi tehnika: prikupljanje misljenja eksperata

o Davolji advokat: osoba se delegira da bude kriti¢na

o Dijalekticka istraga: debata izmedu dve suprotne preporuke
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pynHo goHolwerse oanyka

€ 32 Ofly4MBatbe

o Opnyky Tpeba [OHOCUTU KOHCEH3YCOM

o KoHceHsyc Huje yBek Moryh, anm je BaXKHO Aa ce CBU Y/1aHOBU
rpyne 6apem LeMMUYHO Coxe

@ 3a noctmsarbe KOHCEeH3yca:

o Vsberasajte 3aroeapatbe CBOjUX CTaBOBa W MOKyLWajTe fa
npuheTe 3ajefHNYKOM OANYYNBatby HA OCHOBY JIOTUHKOT
3aK/by4nBakba.

o VI3beraBajte npomeHy muLisberba WM CTaBa pagn nocTm3arba
fJoroBopa maum n3dbrasarba cykoba. Moapxute camo oHa
pellera ca KojuMa MoXKeTe DapeM Le/IMMUYHO Aa Ce CAOXUTE.

o 3beraajTe TexHuKe ogny4mMBarba Koje 3a Lnsb NMajy
usberasarbe cykoba nonTy BehuHckor riacarba, yjegHadaBarba
nojeauHayHmx n3bopa nuanm TProBuHe.

o Pasnuke y ctaBoBuMa nocmaTpajTe Kao NOACTMLAj, @ HE Kao
MpenpeKky y AOHOLLEHY OANYKa.
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pynHo goHolwerse oanyka

Bexxba — ogny4nearbe 2




pynHo goHolwerse oanyka

Yy TMy

Uspostaviti zajednicki cilj

Proceniti snage i slabosti ¢lanova tima

Razviti specificne individualne ciljeve ¢lanova

Sloziti se oko zajednickog pristupa postizanju ciljeva

Clanovi prihvataju odgovornost i za individualno i za timsko

postignuce

o lzgradivanje uzajamnog poverenja

o Odrzavanje odgovarajuc¢e kombinacije vestina i karakteristika
licnosti clanova tima

o Pospesivanje timskog procesa kroz definisanje uloga,
olak3avanje komunikacije i definisanje procedure donosenja
odluka)

@ Stvaranje mogucnosti za postizanje kratkorocnih ciljeva u

kojima ¢e se €lanovi osecati kao deo tima
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pynHo goHolwerse oanyka

Ha aClneKTa TUMCKOI paja

o Interpersonalni odnosi: komunikacija, emocije, karakteristike
licnosti, konflikti

o Radni zadaci: kompetencija, sposobnosti, iskustva, znanja,
vestine

o Pitanje vodenja i modi: liderstvo, procena rada, motivacija
(nagradivanje, kaznjavanje), kontrola
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pynHo goHolwerse oanyka

paj — AWCKycuja

LLiTa HAJE Tumcku pag?




pynHo goHolwerse oanyka

pPajiHn €ENEMEHTN TMA

o VYnore — skup propisanih i o€ekivanih obrazaca ponasanja koja
proizlaze iz pozicije koju neko ima u timu (iz opisa posla, iz
neformalnih oéekivanja)

o Hopme — pravila ponasanja koja su uspostavljena da bi se
odrzala konzistentnost u ponasanju ¢lanova tima i obezbedilo
skladno funkcionisanje i postizanje ciljeva tima;
to su standardi pona3anja koje su ¢lanovi prihvatili

o BpeaHoctn — ono Sto tim smatra bitnim, bilo da je to dato
eksplicitno ili implicitno. Da bi neko postao ¢lan tima mora da
se uklopi u njih, prihvati ih i da im se posveti.
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pynHo goHolwerse oanyka

pPajiHn €ENEMEHTN TMA

o Obpacum KoMyHMKaLMje — LeHTpann30BaHa, CBako ca
CBaKUM. ..

o Pasznuke y ctatycy — Razlike u zavisnosti od relativnog
doprinosa (zadatka koji neko obavlja), konagnom grupnom
cilju (Posledice: veca plata, veéa tolerancija na krsenje grupnih
normi, ve¢a moc¢ u grupi (uticaj))
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pynHo goHolwerse oanyka

epoznati dobru timsku atmosferu?

o Atmosfera: opustena, prijatna i neformalna?

o Razumevanje i prihvatanje zadatka: svi ¢lanovi su dobro
razumeli i prihvatili zadatak na kom rade?

o Komunikacija: €lanovi pazljivo sluaju jedni druge: veéina
¢lanova ucestvuje u vecini diskusija vezanih za zadatak?

@ Usmerenost ka cilju: funkcionisanje tima je savesno i
svrsishodno?
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pynHo goHolwerse oanyka

apoznati dobru timsku atmosferu?

o Procedura: Odluke se najées¢e donose konsenzusom, a ne
preglasavanjem

o Ishod — dobrovoljnost: Kada se donese odluka, dodele se zadaci
na kojima su €lanovi dobrovoljno prihvatili da se angazuju

o Poverenje: ¢lanovi se osecaju slobodno da iskazu kako svoje
ideje tako i svoja osec¢anja?

o Tolerancija ali ne i jednoumlje: sukobi i neslaganja su iskljucivo
vezana za ideje i metode njihovog sprovodenja, a nikako za
karakteristike li¢nosti ¢lanova?
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pynHo goHolwerse oanyka

SPUCTUKE YCNELLUHNX TUMOBA

o Ogranicen broj ¢lanova (do 10 ¢lanova)

o Komplementarne vestine Elanova: profesionalne, vestine
odlucivanja, interpersonalne vestine

o Zajednicki cilj — vizija

o Pojedinacni ciljevi: konkretizovani, merljivi poslovni ciljevi
(transformisani zajednicki cilj u ove pojedinacne
konkretizovane)

o Zajednicki pristup: postignut dogovor oko strategije

o Zajednicka odgovornost i na grupnom i na individualnom planu

Munena Byjowesuh Janunuuh



pynHo goHolwerse oanyka

CPUCTUKE HEYCNELUHNX TUMOBA

©

Nejasni ciljevi

©

Nesigurnost u ciljeve

()

Medusobna netrpeljivost ¢lanova

©

Nedostatak poverenja

©

Neposedovanje klju¢nih vestina

o Nepostojanje podrske van tima (u okviru organizacije...)
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pynHo goHolwerse oanyka

pag — unTaTu

o VYcnewaH TM YMHM MHOTO pPyKY ajn CaMo jefaH MOo3ak
o Ceu 3a jegHor, jegaH 3a cBe

o Tumckn pag je cpefcTBo Koje omoryhiaBa ga npoceyHu sbyam
NOCTUXXY HaTMNPOCEYHE pe3ynTaTe

o Capagtba je ayboko yeeperse Aa Huko Hehe goctuhiv unsb
YKOJINKO ra HE JOCTUrHy CBIN

o Kapa cBu naemo Hanpen y UcTom npasly, yCnex Aonasu cam
opn cebe
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pynHo goHolwerse oanyka

pag — unTaTu

o CHara je y HalWwuM pasnukama, He y CAUYHOCTMMA

o TaneHaT gobuja yTakmuue, anm TUMCKM paj OCBaja
LWamnumoHaTe

o BesnBHO TKUBO TVMa je NoBepere

o 3anarsyjyhe je konmko MHoro ce moxe noctuhn Kaga HUKO He
bprHe o Tome kome he npunacTtu 3acnyre

[+ Kap,a CBU MNCANMO NCTO TO 3HAYM Aa HUKO O HAC HULWITA HE
MUcnan
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pynHo goHolwerse oanyka

pag — unTaTu

o CHara Tuma je y CBakOM MOjeAVHAa4YHOM YaHy, CHara CBaKor
MojefNHAYHOr YiaHa je y TUMY

o [lojeguHal, je Hy>KaH, asn He U JOBOJSbAH YCIOB 33 yCrex
o Cunepruja je boHyc koju gobujamo Kaga cTeapu
byHKLMOHULY CKAAAHO

o [meHa cTBap Be3aHa 3a TUMCKW paj je Ta WTO YBEeK MMaLl
HEKOra KO je Ha TBOjOj CTPaHW M Ha KOra MOXeL Ja ce
OC/IOHULL

o MennTe N CKyn N3y3eTHUX YMOBA, WIN NU3Yy3€TaH CKyn
ymoBa?
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Mutara n nutepaTtypa

o

o [MuTamsa
o Jlntepatypa
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Mutara n nutepaTtypa

o Koju cy ocHoBHu npouecu y Tumy?

o Koja cy Tpu ocHOBHa acnekTa TUMCKOr paga’

o LLta Huje Tumckn paag?

o Koju cy CTpyKTypasHu enemeHTn TUMCKOr paga’
o Kako npenosHatu nobpy Tumcky atmocdepy?

o Koje cy kapakTepnucTnke ycnewHmx TumMosa?

o Koje cy kapakTepncTike HeycnewHmx TuMosa?’
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Mutara n nutepaTtypa

o LllTa je rpyna?

o LlTa je Tum?

o Koja je paznuka nsmebhy rpyne u Tuma?

o Koje cy npegHocTu foHowersa rpynHe ogayke?
o Koje cy maHe foHowerba rpynHe ogJyke?

o Koje cy TexHuke goHOwea rpynHe ognyke?

o Koje cy cmepHuLe 3a ogsiyumnBarbe y rpynu?
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Mutara n nutepaTtypa

o [leo maTepujana npeyset og ncuxosora ap VMeane Koeauesuh

o [eo maTepujana 3acHoBaH Ha maTepujanuma TRAIN npojekTa
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Mutara n nutepaTtypa

YPa — KO »XeNn Aa 3Ha BuLUe

e Arnold, J. (2005). Work Psychology, Harlow: Pearson
Education, Prentice Hall

o Axtell, C.M., Fleck, S.J., Turner, N. (2004). Virtual Teams:
Collaborating across Distance, in: Cooper, C.L., Robertson,
I.T. (ed.) International Review of Industrial and Organizational
Psychology, vol. 19, West Sussex: Wiley&sons, pp. 205-248

o De Dreu, C.K.W., West, A.M., Fisher, A.H., MacCurtain, S.
(2001). Origins and consequences of emotions in
organizational teams, in: Payne, R.L., Cooper, C.L. (ed.).
Emotions at Work, West Sussex: John Wiley&sons, 199-217.

o Jex, S.M. (2002). Organizational Psychology, New York:
Wiley&sons
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Mutara n nutepaTtypa

YPa — KO »XeNn Aa 3Ha BuLUe

o Kozlowski, S.W.J., Bell, B.S5.(2004). Work Teams, in:
Spielberger, C. (ed.). Encyclopedia of Applied Psychology,
Elsevier academic press, pp. 725-732.

o Nelson, D.L., Campbell Quick, N., (2006). Organizational
Behavior , Mason: Thomson Corporation

o Robbins, S.P., Hunsaker, P.L. (2006). Training in Interpersonal
Skills: TIPS for Managing People at Work, New Jersey:
Pearson Prentice Hall

@ Rot, N. (1995). Psihologija grupa, Beograd: Zavet.
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Mutara n nutepaTtypa

YPa — KO »XeNn Aa 3Ha BuLUe

o Salas, E., Sims, D.E., Klein, C. (2004). Cooperation at Work,
in: Spielberger, C. (ed.). Encyclopedia of Applied Psychology,
Elsevier academic press, pp. 497-505.

o Salas, E., Stagl, C.K., Shawn Burke, C. (2004). 25 Years of
Team Effectiveness in Organizations: Research Themes and
Emerging Needs, in: Cooper, C.L., Robertson, I.T. (ed.)
International Review of Industrial and Organizational
Psychology, vol. 19, West Sussex: Wiley&sons, pp. 47-92

o Vecchio, R.P. (1995). Organizational Behavior, Fort Worth:
The Dryden Press
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